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ARTQM MUsteri Temsilcisi verimliligi igin

Artpro Kalite Yonetimi

Cagri merkezleri temel performans gdstergeleri (KPI), cagri merkezlerinin temel is hedeflerine
ulagsmasinda ne kadar etkin oldugunu gésteren dl¢Ulebilir degerlerdir. Birgok farkl faktérin test
edilmesi ile sUre¢ dlcUmlenebilir. Calisanlarin tutumu, problem ¢ézmenin etkinligi, misteri
memnuniyeti vb. Bu islem, her mUsteriye saygiyla davranilmasini ve olumlu, yetkin ve
zamaninda bir marka deneyimi sunmasini saglar. KPI hedeflerinde her kurulusun kendine ait
bireysel ve ekip bazl hedefleri vardir. Altiana KPI tOrU vardir
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ARTQM MUsteri Temsilcisi verimliligi igin

Artpro Kalite Yonetimi

MUsteri Memnuniyet Orani, MUsteri SikGyet Orani, Tekrar Eden MUsteri Orani, MUsteri Bagliligi,
Pazar Payi YUzdesi, Net Destekci Puani, isletme KPI dederlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Satis Raporlari, Ziyaret Raporlari, Tahsilat Raporlari, Yeni MUsteri Orani, Satis Takibi icin Harcanan
Kaynak Saati, Ortalama DédnUsUm Suresi, Satis KPI degerlerine érnek olarak gdsterilebilir.
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Bilango, Gelir-gider Tablolari, Finans tablolari, Nakit Akis Tablolari, Net Kar, Gelir Artis Orani, Brut
kar marji, Operasyonel Nakit Akisi, Cari islemler Alacaklari, Stok devri, Finans- Muhasebe KPI
degerlerine 6rnek olarak gosterilebilir.

OzIUk Haklari Maliyetleri, Calisan Sirkilasyon Orani, Calisan Memnuniyet Orani, Calisan Basina
DUsen EGitim Saati, Calisan Devir Hizli, Acik Pozisyonlara Yanit Orani, insan Kaynaklari KPI
degerlerine &rnek olarak gosterilebilir. MUsteri Temsilcisi verimliligi icin Artpro Kalite Yénetimi
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ARTQM MUsteri Temsilcisi verimliligi igin

Artpro Kalite Yonetimi

Cagri Merkezi Kalite Yonetimi Nedir?
Kalite gUvencesi olarak da bilinen ¢cagri merkezi kalite yénetimi, cagri merkezi temsilcileri ve
musteriler arasindaki her turlU etkilesimi izler, inceler ve gelistirir.

Kalite uzmanlar arama kayitlarini dinler endUstri politikalari, yasal standartlar ve musteri
gereklilikleri dahil bunlarla sinirli oilmamak Uzere bir dizi kritere gére puanlayarak derecelendirir.
Amag, uyumlulugu ve tutarlilidi sUrdirmek ve muUsterinin temsilcilerinizin sagladigr hizmetten
memnun olmasini saglamaktir.

Cagri Merkezi Kalite Yénetimi Neden Onemlidir?
MUsteri memnuniyetini artirir. Cagri merkezi kalite yénetimi, mUsteri deneyimini iyilestirme
umuduyla neyin ise yarayip neyin yaramadigini analiz etmekle ilgilidir. Kalite ydnetimini dogru
yaptiginizda, musteri memnuniyeti dl¢Umlerinizin gelistigini géreceksiniz.

- Temsilci kariyer gelisimine yardimci olur

Kalite yodneticileri genellikle cagri merkezi temsilcilerine kogluk yapmakla gérevlendirilir. Bire bir
gorUsmelerde temsilcinizle gérismeleri gézden gecirebilir, gucli yénlerini belirleyebilir ve zayif
yonlerini iyilestirmek icin bir plan olusturabilirsiniz. Ustelik Kalite Yénetimi v, kimi yénetim
pozisyonlarina terfi ettireceginize karar verirken kullanigl olan yildiz temsilcilerinizi
belirlemenize yardimci olur.

« EndiUstri standartlarina ve yasalara vygunlugu saglar

Kalite uzmanlari, cagri merkezinin sektérinUzin ve iginde bulundugumuz Ulkenin yasalarina
uygunlugunun sUrduriimesini saglamaktan sorumludur. Her temsilci-muUsteri etkilesiminde IYS
ve KVKK gibi kanunlarin dikkate alinmasi gerekebilir. iste tam noktada uyumun saglanmamasi,
¢agr merkeziniz igin yasal sonucglar dogurabilir.

- Tutarlhiigi garanti eder

Ozellikle cadri merkeziniz dlceklenirken tutarliidi korumak zor olacaktir. Kalite Yénetimi olarak
isiniz, ekibiniz ne kadar bUyUrse bUyUsUn, surekli olarak iyi bir mUsteri deneyimi saglamak igin
bir dizi standart olusturmaktan ve sirdirmekten sorumlu oldugunuz anlamina gelir.

- Uretkenligi artirir

Kalite Yénetimi cagrilari izleyerek verimsizlikleri de bulur ve bunlarin azaltiimasina yardimci olur,
boylece temsilcileriniz is akiglarini iyilestirebilir, Mola sUreleri dizenlemeleri yapilarak verimsizlik
azaltabilir ve Uretkenligi artirabilir.
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ARTPRO Kurumsal Cozumler

Uzun yillardir bilisim sektdérinde ¢alisan profesyonel bir ekip tarafindan kurulan
ARTPRO TEKNOLOJI, yillardir elde edilen tecrUbelerin, mUsteri memnuniyeti odakli bir yaklasimla
sektdére kazandiriimasi amaciyla 2012 yilinda kurumsal olarak hizmet vermeye baglamistir.
lletisim ve Dijital dUnyanin her gecen gin daha ¢ok hayatimiza yerlesmesiyle markalarin,
firmalarin kendilerine yer bulmasi olduk¢ca édnemli hdle geldi. Bu noktada Urettigimiz ¢&zUmleri bir
isten daha fazlasi olarak géren firmamiz, misterilerimizin is sUrec¢lerini basariyla adapte
etmektedir.
ARTPRO TEKNOLOJI, iletisim Sistemleri ( [p&Uc ) CozUmleri, iletisim Merkezi ( Contact Center )
Céziumleri, ve bu ¢cdzUmler ile entegre calisan Yazilim UrUnleri Gelistirme ve Projelendirme
Hizmetleri vermektedir.
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